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Integritetspolicy

Gotfire AB virnar om kundernas personliga integritet och strivar efter att
alltid skydda kundernas personuppgifter pa bista sitt. Gotfire behandlar
personuppgifter i enlighet med den nya Dataskyddsforordningen, GDPR.
Denna policy hjilper dig som kund att forsta vilken slags information som
Gotfire samlar in, vad den anvinds till och hur vi pa annat sétt behandlar din
information samt vilka rattigheter du har. Gotfire AB ir
personuppgiftsansvarig, kontaktinformation framgar nedan.

Vilka personuppgifter behandlar vi?

Personuppgifter behandlas av Gotfire foér att kunna uppfylla vdra ataganden
gentemot dig som kund och fér att kunna fullgéra vara forpliktelser enligt lag. De
personuppgifter som vi behandlar @r de uppgifter som du som kund har lamnat till
oss i samband med att du blir registrerad som kund, dvs féretagsnamn/namn,
organisationsnummer/personnummer, adress, telefonnummer, e-post och
kontaktperson.

Vad anvands personuppgifterna till? Vilken ar den legala grunden fér behandlingen?
Hur lange sparas personuppgifterna?

For att hantera offerter, bestadllningar, kdp och returer/reklamationer

Fér att hantera och ombesdérja leverans av bestdllda produkter/tjanster

For att hantera fakturering, returer/reklamationer och administration

For att hantera ev kontantorder

For att marknadsféra vara produkter med hjalp av kataloger, kampanjer och
erbjudanden. Kommunikationskanalerna ar post, e-post och sms.
Personuppgifter kan ocksa anvéandas for utskick i samband med aktiviteter i
samband med massor och utstallningar

For att kunna gora uppfdljning, kundanalyser och ta fram statistik

For att kunna administrera aterférséljare login till vdra servicesidor

Fér annan kommunikation via var kundsupport, tex for att besvara fragor,
avhjdlpa fel, hantera reklamationer och ge leveransinformation

9. For att kunna genomféra kundundersdkningar
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Legal grund fér hanteringen: Gotfire hanterar personuppgifterna med stdéd av
rattslig grund/fullgérande av avtal nar vi hantera order, tillhandah3ller bestéllda
produkter/tjanster, kontakt via kundsupporten, och analyser. Rattsligt krav for
hantering av fakturering och kontantnotor. Med st6éd av berattigat intresse hanterar
vi personuppgifter for direktmarknadsféring av vara produkter. Med stéd av
berattigat intresse genomfér vi kundundersékningar.

Lagringstid: Personuppgifterna registreras i vart kundregister och sparas sa lange
du &r kund hos oss. I vissa fall kan uppgifterna sparas ldngre tid pd grund av
lagstiftning som vi maste uppfylla.



Till vem lamnar vi ut dina personuppgifter?

Gotfire saljer aldrig dina uppgifter till tredje part om vi inte har ditt samtycke till att
gobra detta. Vi kan dock komma att lamna ut dina personuppgifter till féljande
kategorier av mottagare:

Mydigheter
Exempel: Gotfire kan komma att ldmna nédvandig information till myndigheter som
Polisen eller Skatteverket om vi ar skyldiga enligt lag att géra detta.

Annat bolag i koncernen

Exempel: Om Gotfires systerbolag ska utféra installationen eller andra tjénster sa
kan detta bolag komma att behandla dina personuppgifter. Fér de fall insamling av
personuppgifter har skett enligt denna dataskyddspolicy gdller motsvarande
skyddsniva dven i det andra bolaget.

Aterforsaljare

Exempel: Gotfire kan komma att lamna ut dina personuppgifter till aterférsaljare.
Bada verksamheterna &r d@ personuppgiftsansvariga for sina respektive
personuppgiftsbehandlingar.

Personuppgiftsbidtrade

Exempel: Om Gotfire anlitar en annan verksamhet for att utféra vissa tjdnster at oss
- till exempel leverantoérer, distributions- och speditionstjanster,
kommunikationstjénster, service- och underhallstjanster m.fl. s3 kan detta bolag
komma att behandla dina personuppgifter. Vi stiller samma krav p& sikerhet pa
vara samarbetspartners som om vi sjdlva behandlat uppgifterna.

Dina rattigheter
Rétt att veta vilka uppgifter vi behandlar om dig

Du har réatt att fa registerutdrag med information om vilka personuppgifter om dig
som kund som vi har registrerat. Begdran om sadant utdrag ska goras skriftligt och
vara undertecknad av dig, bifoga aven en id-handling av agare eller person i ledande
befattning pa féretaget. Darmed vet vi att det &r en behdrig person som énskar detta
utdrag. Begaran skickar du till adressen nedan, mark kuvertet "Registerutdrag
personuppgifter”.

Ré&tt att f§ data réttad eller raderad

Gotfire ansvarar for att de personuppgifter som vi behandlar ar korrekta och
uppdaterade. Om du upptacker felaktiga data om dig som kund har du ratt att
begdra att detta rattas eller kompletteras. Du har ratt att under vissa
omstéandigheter fa dina uppgifter raderade. Om Gotfire behdver informationen for att
kunna fullfélja ett avtal med dig eller om det finns lagkrav pd att vi ska behalla
personuppgifterna kan vi daremot inte radera dem.

Du har réatt att invdnda mot behandling som stédjer sig pa beréttigat intresse och
mot behandling av direktmarknadsforing



Du har ratt att invéanda mot behandlingen av dina personuppgifter eller att
behandlingen begrénsas.

Rétt till dataportabilitet

Du har réatt att krédva att personuppgifter flyttas fran Gotfire till ett annat foretag,
myndighet eller organisation. Denna rattighet ar begransad till uppgifter som du
sjalv tillhandahallit oss.

Om du skulle anse att var behandling av dina personuppgifter inte sker i enlighet
med dataskyddslagstiftningen ber vi dig kontakta oss, se kontaktuppgifter nedan.

Avbdédja elektronisk direktmarknadsforing

Gotfire kan komma att anvanda din e-postadress och/eller mobilnummer for
direktmarknadsfdring. Om du inte 6nskar direktmarknadsféring via dessa kanaler ar
du valkommen att begéra att framtida utskick stoppas. Skicka i sddana fall ett mail
till den mailadress som finns nedan s vi kan inféra en reklamspérr for den
kommunikationskanalen.

Lankar till andra webbplatser

I handelse av att var webbplats innehaller lankar till tredje parts webbplatser,
hemsidor, eller material publicerat hos tredje part, ar dessa lankar endast for
informationssyfte. Eftersom Gotfire AB saknar kontroll dver innehdllet pa dessa
webbplatser eller dess material ansvarar vi darfor inte for dess innehall. Gotfire AB
ansvarar inte heller for skador eller férluster som skulle kunna uppsta vid
anvandning av dessa lankar.

Cookies

En cookie &r en liten textfil som skickas fran en webbplats till din webblasare.
Cookien kan inte identifiera dig personligen utan endast den webblasare som finns
installerad p& din enhet och som du anvénder vid besdket pa den aktuella
webbsidan. Svensk lag (lagen om elektronisk kommunikation, 2003:389) kraver att
vi informerar om vilka cookies som anvands samt deras syfte.

Det finns tva sorters cookies, den ena typen kallas temporér cookie (sessioncookie)
och den andra kallas permanent cookie. En temporar cookie skickas till din enhet for
att webbsidorna ska fungera korrekt under ditt bestk. Denna typ av cookie lagras
inte pa din enhet, utan férsvinner nar du stanger din webbldsare. En permanent
cookie lagras daremot pa din enhet och gor till exempel sd att en webbsida kan
kénna igen din enhets IP-adress och ddrmed din webbl&sare nista gdng du loggar in.
Gotfire anvénder sig av bada dessa cookies pa sin webbplats.
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